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1005

Service och underhill

a) Tele2Vision fltar sig att, sjiilv eller via anlitad underentreprenor hilla niit efter OP (overliimningspunkt) i
funktionsdugligt skick under fcirutsiittning att iverkan eller ingrepp ej obehorigen skett.

b) Under punkten a) angivet itagande frin Tele2Vision fcirutsiitter att Tele2Vision efter 0p har installerat
Distributions-och Fastighetsniit alternativt uppgraderat sfldant niit samt attTele}Yision, eller av Tele2Vision
anlitad underentreprenor, handhaft service och underhell fr o m installationen av sidana niit.

Fastighetsiigaren f,r medveten om att endast service och underhill av Fastighetsniitet fram till och med
antennuttaget ingir i avtalet samt att fel orsakat av Abonnent eller i av Abonnent ansluten utrustning ej ingir i
itagandet.

c) Tele2Visions itagande enligt punkt a) ovan innebtir att Tele2Vision skall utriva felavhjiilpande service av nf,t
efter 0P, dvs utfrira nodvlindiga reparationer och justeringar.

Felanmiilan giirs pi telefonnummer 0200-225500

d) Tele2Vision skall utfdra felavhjiilpande service dagligen mellan kl. 08:00 och 24:00 under ffirutsiittning att
felanmiilan har kommit Tele2Vision tillhanda fdre kt. 20.00 samma dag. Felanmiilan kan giiras 'r

mindag-fredag mellan kl. 09.00 och 21.00 samt helger och helgdagar mellan kl. 10.00 och 18.00.
Vardag efter kl. 17.00 samt ldrdagar, stindagar och helgdagar begriinsas felavhjiilpande service till avbrott pe
samtliga kanaler eller vid avbrott p& n&gon av kanalema SVT l, SVT 2, TV 4 och s k hemiumkanaler
(filmkanaler), dataiiverftiringar eller internetoverforingar, som drabbar mer iin 30 hushall i ett nitt.

Vid felanmiilan frin enskilt hushill som innebiir kundbesrik, skall tidsbokning med kund ske via telefon. Vid
uteblivet svar frin kunden efter tvfl forsdk pi dagtid och ett pi kvlillstid, skall ett bescikskort l[mnas eller
skickas till kunden. Meddelande till telefonsvarare/mobilsvar eller fax j?imstiills med besdkskort.

e) Tele2Visions itagande enligt punkt a) forutsiitter att ingrepp i Fastighetsdgarens niit endast utforts av
Tele2Vision eller av Tele2Vision anlitad underentreprenor. Om fel orsakas pi grund av ingrepp av
Fastighetsiigaren eller annan skall alla kostnader, som Tele2Vision fir vidkiinnas pi grund hrirav, ersf,ttas av
Fastighetsdgaren.

f) Utover denna bilaga hiinvisas till Bilaga 6 .
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