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Service och underhall

a)

b)

c)

d)

e)

Tele2Vision atar sig att, sjilv eller via anlitad underentreprenér hélla nit efter OP (6verlimningspunkt) i
funktionsdugligt skick under forutsittning att averkan eller ingrepp ej obehorigen skett.

Under punkten a) angivet dtagande frdn Tele2Vision forutsitter att Tele2Vision efter OP har installerat
Distributions-och Fastighetsniit alternativt uppgraderat sadant nit samt att Tele2Vision, eller av Tele2Vision
anlitad underentreprentr, handhaft service och underhall fr o m installationen av sddana niit.

Fastighetsdgaren 4r medveten om att endast service och underhéll av Fastighetsnitet fram till och med
antennuttaget ingar i avtalet samt att fel orsakat av Abonnent eller i av Abonnent ansluten utrustning ej ingar i
atagandet.

Tele2Visions atagande enligt punkt a) ovan innebiir att Tele2Vision skall utéva felavhjilpande service av niit
efter OP, dvs utfora nodvindiga reparationer och justeringar.

Felanmiilan gors pa telefonnummer 0200-225500

Tele2Vision skall utfora felavhjélpande service dagligen mellan kl. 08:00 och 24:00 under forutsittning att
felanmilan har kommit Tele2Vision tillhanda fore kl. 20.00 samma dag. Felanmilan kan goras
mandag-fredag mellan kl. 09.00 och 21.00 samt helger och helgdagar mellan k1. 10.00 och 18.00.
Vardag efter kl. 17.00 samt l6rdagar, sondagar och helgdagar begrinsas felavhjilpande service till avbrott pa
samtliga kanaler eller vid avbrott pd nagon av kanalerna SVT 1, SVT 2, TV 4 och s k Premiumkanaler
(filmkanaler), datadverforingar eller internetdverforingar, som drabbar mer 4n 30 hushall i ett niit.

Vid felanmilan fran enskilt hushall som innebir kundbesok, skall tidsbokning med kund ske via telefon. Vid
uteblivet svar fran kunden efter tva forsok pa dagtid och ett pa kvillstid, skall ett besokskort limnas eller
skickas till kunden. Meddelande till telefonsvarare/mobilsvar eller fax jimstills med besokskort.

Tele2Visions dtagande enligt punkt a) forutsitter att ingrepp i Fastighetsidgarens nit endast utforts av
Tele2Vision eller av Tele2Vision anlitad underentreprendr. Om fel orsakas pa grund av ingrepp av
Fastighetsdgaren eller annan skall alla kostnader, som Tele2Vision far vidkinnas pa grund hirav, ersiittas av
Fastighetsdgaren.

Utover denna bilaga hinvisas till Bilaga 6 .
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