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1997-08-06
Josefina Losada-Hagstrom
Jan Hagstrom
Sorahemsvégen 55
184 37 AKERSBERGA

Pamirnelse att betala vattenavgiften.

Vid kontroll av véar bokforing har vi upptdckt att Du dnnu inte har betalt in avgifien for
vattenforbrukning éver genomsnittet som Du blev debiterad i maj 1997.

Beloppet Du ar restford pé ar kronor 60

Du anmodas att snarast inbetala beloppet till SMG,

postgirokonto 5195 75-5

Med vinlig hilsning

Styrelsen for
y //f

gm Lars Nilsson
Kassor tel.: 540 622 53
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1997-09-09

Baste Jan

Jag har, i min egenskap av kassor, fatt i uppdrag av ordforanden att besvara ditt brev till
styrelsen for SMG.

Jag ber om ursikt for att du drabbats av en paminnelse om en inbetalning som redan var gjord.
Jag kan inte bemota om du har drabbats flera ganger av att fa felaktiga pAminnelser, dé jag inte
sparar databaserna fran tidigare ar.

Det ir inte ett kravbrev du fatt utan just en paminnelse, som jag betraktar som en dmsesidig
avstamning av att mottagaren inte har eller har betalat sin skuld till SMG. Det har ndmligen
hant att inbetalaren har skrivit fel postgirokonto varvid han naturligtvis anser att han har
betalat men SMG har inte erhéllit betalningen. I ett sallsynt fall har &ven postgirot gjort fel och
satt in pengarna pa fel konto trots att det forifyllda inbetalningskortet har anvénts.

Jag skriver ut nirmare 1100 postgiroinbetalningskort om aret for SMG: SMG-avgift,
VA-justering, kabelTVavgift och numera ocksé sopavgift for att fa lagre kostnader for
medlemmarna i SMG. Det var tre felaktiga pAminnelser som gick ut, varvid du var en som
drabbades. De hade bokforts utan att bli avprickade som betalda i reskontran. Vad jag kan
paminna mig har en felaktig pdminnelse gatt ut tidigare i ar. Det ror sig alltsd om en felprocent
av 0,36 och det tycker jag man kan acceptera nér det ror sig om ideellt kvillsarbete.

Vad giller portot, s borjade jag att skicka via postverket under sommarhalvéret for 7-8 ar
sedan, darfor att manga befann sig pa sommarstille med eftersindning. Numera har ju manga
semester d&ven pd vintern. Det &r anledningen till att jag inte gér runt med alla brev. En stor del
av portokostnaderna ar aterbetalning av vatten till medlemmar som inte har postgirokonto.

De 1100 inbetalningskorten ska ju delas ut sa lite motion fér jag allt genom SMGs forsorg.

Nitt brev och mitt svar behandlades pd SMGs ordinarie styrelseméte den 9 september

Styrelsen for SMG
g2

Lars Nilsson, kassor



